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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA
1. OGGETTO e DEFINIZIONI

1.1 Le presenti condizioni generali di contratto (di seguito, le “Condizioni Generali”) 
contengono i termini e le condizioni che regolano la fornitura dei servizi  resi disponibili da 
Kalispera Viaggi S.r.l,accettate pienamente e senza riserve anche dai Fornitori.

Le Condizioni Generali disciplinano e costituiscono il rapporto tra Lei, quale utente finale 
dei servizi (di seguito, “Lei” o l’”Utente”) e la società Kalispera Viaggi S.r.l., con sede 
legale in Cecina (Li) in Via   Pacinotti 4      , P.Iva  01583060494, iscritta presso il Registro 
delle Imprese di Livorno. 

Le presenti Condizioni Generali disciplinano e regolano il Servizio fornito da Kalispera 
Viaggi S.r.l all’Utente tramite azioni di Direct Marketing. Per “Servizio” si intende un 
servizio di intermediazione nel commercio elettronico per l'acquisto a condizioni 
vantaggiose di beni o servizi messi in vendita da soggetti terzi (di seguito “Fornitore”) .Per 
ogni acquisto Kalispera Viaggi S.r.l Le invierà tramite mail un coupon,che le consentirà di 
usufruire di quanto acquistato. 

Per eventuali comunicazioni, potrà rivolgersi a Kalispera Viaggi S.r.l utilizzando i contatti 
indicati successivamente.

In aggiunta ai termini ed alle parole definiti altrove nelle Condizioni Generali, ai fini delle 
medesime si definiscono:

"Anticipo" la somma, eventualmente indicata in ciascun Coupon, da Lei corrisposta a 
Kalispera Viaggi S.r.l a titolo di caparra confirmatoria per l'acquisto di ciascun 
bene/servizio, incassata in nome e per conto del relativo fornitore;

"Bene" si considera il bene o servizio offerto da un Fornitore, come di volta in volta 
specificato nelle schede inviate ai potenziali clienti.

“Cause di Forza Maggiore” a titolo esemplificativo e senza alcun intento limitativo, si 
considerano cause di forza maggiore ai sensi e per gli effetti delle Condizioni Generali: 
serrate, scioperi, mancanza assoluta di mezzi di trasporto, guerra, rivolta o altre azioni 
militari, inondazioni, incendi, fulmini, esplosioni, incidenti, interruzioni dell'energia 
elettrica, interruzioni, malfunzionamenti o sovraccarichi delle linee telefoniche o 
telematiche, ritardi o inadempimenti da parte dei terzi fornitori di Kalispera Viaggi S.r.l o 
qualsiasi altro evento  che impedisca il pieno e corretto adempimento delle obbligazioni 
previste dalle Condizioni Generali in capo alla stessa.

"Condizioni di Utilizzo del Coupon". Le condizioni di utilizzo del Coupon da parte 



dell'Utente, incluso il periodo di durata e validità del Coupon,  sono quelle specificate da 
ciascun Fornitore nella relativa scheda bene/servizio ed accettate dall'Utente al momento 
dell'acquisto di ciascun Bene;

Coupon" è  il documento, anche in forma di messaggio di posta elettronica, consegnato da 
Kalispera Viaggi S.r.l all'Utente, che attesta il diritto dell'Utente a  beneficiare  del Bene 
presso il Fornitore a fronte del pagamento dell'importo dovuto..

“Data di Efficacia” si considera la data di accettazione delle presenti Condizioni Generali da 
parte delll'Utente;

“Durata del Contratto” è la durata delle presenti Condizioni Generali, come indicata 
successivamente;

"Scheda Prodotto" è ciascuna pagina  sulla quale si propone agli utenti l'acquisto di un Bene 
in nome e per conto di un Fornitore;

“Parte”Kalispera Viaggi S.r.l o l'Utente;

"Prezzo di Listino del Bene" è il prezzo di listino di un Bene dichiarato da un Fornitore in 
ciascuna  scheda Prodotto;

“Soglia Minima" ,l'eventuale  numero minimo di utenti interessati al Bene, indicato da 
ciascun Fornitore in ciascuna scheda, raggiunto il quale l'Utente acquisisce il diritto di 
acquistare il Bene indicato nella rispettiva scheda, obbligandosi,se richiesto, a corrispondere 
un anticipo;

"Soglia Massima" l'eventuale numero massimo di utenti interessati al Bene, indicato da 
ciascun Fornitore in ciascuna  scheda , raggiunto il quale Kalispera Viaggi S.r.l non potrà più 
vendere il Bene.

2. MODALITA’ DI CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

La informiamo che al momento dell'acquisto del Coupon,  Le verrà richiesta una 
accettazione formale con la quale, Lei dichiara di aver letto ed espressamente accetta le 
presenti Condizioni Generali. .
Avvenuta l'accettazione, una copia delle presenti Condizioni Generali Le sarà inviata anche 
tramite posta elettronica, all’indirizzo fornitoci in fase di acquisto .

Le presenti Condizioni Generali disciplinano unicamente la fornitura del Servizio da 
Kalispera Viaggi S.r.l all'Utente. Per effettuare e finalizzare l'acquisto di un Bene Lei dovrà 
accettare le Condizioni di Utilizzo del Coupon e le Condizioni di Utilizzo del Bene, nonché 
ogni altro termine ed ogni altra condizione indicati nella rispettiva scheda  del Fornitore, il 
quale è l'unica controparte contrattuale del Cliente nella compravendita del Bene. Per ogni 
acquisto di un Bene effettuato  riceverà una conferma all'indirizzo  indicato in fase di 
acquisto(preferibilmente un indirizzo e-mail o numero.di fax), nella quale sarà contenuto un 
riepilogo delle Condizioni Generali e delle condizioni particolari applicabili all'acquisto del 
Bene, le informazioni relative alle caratteristiche essenziali del Bene, l'indicazione 
dell'eventuale anticipo da corrispondere, dei mezzi di pagamento disponibili e del diritto di 



recesso. 

Lei prende atto ed accetta che i Beni da Lei acquistati  tramite Kalispera Viaggi S.r.l  sono 
venduti e forniti direttamente ed esclusivamente dai Fornitori e che Kalispera Viaggi S.r.l 
fornisce un mero servizio di intermediazione nel commercio elettronico. 

Kalispera Viaggi S.r.l, pertanto, proponendo ciascun Bene  in nome e per conto del rispettivo 
Fornitore, non è e non sarà parte dei singoli contratti di vendita stipulati tra Lei e ciascun 
Fornitore.

3. SERVIZIO

 Ciascuna scheda  contiene la descrizione del Bene offerto dal relativo Fornitore, le 
Condizioni di Utilizzo del Bene e le Condizioni di Utilizzo del Coupon fornite dal Fornitore, 
l'indicazione del Prezzo di Listino del Bene, dello Sconto e dell' eventuale anticipo richiesto 
al Cliente, nonché ogni altra informazione necessaria per finalizzare l'acquisto del Bene e 
per usufruirne. Ciascuna scheda  sarà valida a partire dalla data specificata e terminerà alla 
data di scadenza indicata. o, se precedente,  nel momento in cui è stata raggiunta la Soglia 
Massima . Lei prende atto ed accetta che nessun Bene potrà essere da Lei acquistato  qualora 
sia già stata raggiunta la Soglia Massima.  
 Lei prende atto ed accetta che l'efficacia della vendita del Bene è,quando previsto, 
sospensivamente  condizionata  al raggiungimento della Soglia Minima, e che l'integrale 
pagamento da parte Sua a Kalispera Viaggi S.r.l, che incassa ,avviene in nome e per conto 
del Fornitore.
 Lei si obbliga a versare  a Kalispera Viaggi S.r.l quanto dovuto   entro due giorni  dalla data 
di ricezione della conferma di acquisto . 
 Ciascun importo sarà  corrisposto  come indicato in ciascuna scheda.
 L'Utente riconosce ed accetta che in caso di violazione da parte Sua della legge, di diritti di 
terzi o delle presenti Condizioni Generali, Kalispera Viaggi S.r.l potrà a sua completa 
discrezionalità sospendere o interrompere la fornitura del Servizio o intraprendere qualsiasi 
altra azione utile a tutelare i diritti e gli interessi attuali o potenziali di Kalispera Viaggi S.r.l 

4. DICHIARAZIONI E GARANZIE DELL’UTENTE

L’Utente dichiara e garantisce:

a. di essere maggiorenne, di avere la capacità di agire e stipulare contratti legalmente 
vincolanti;

b. di aver letto e compreso le Condizioni Generali e. che si asterrà dal contattare 
direttamente i Fornitori per ottenere i medesimi vantaggi proposti  da Kalispera Viaggi S.r.l.

5. RESPONSABILITÀ

L'Utente riconosce espressamente che Kalispera Viaggi S.r.l non agisce in alcun modo né 
come venditore né come casa d'aste in relazione ai Beni che  vengono proposti, agendo essa 
da mero intermediario tra i Fornitori e gli utenti.

Le schede  contengono proposte d’acquisto effettuate da terzi Fornitori, e Kalispera Viaggi 
S.r.l non assume direttamente alcun obbligo di contrattare e concludere accordi di alcun tipo 



con l’Utente o con terzi.

I Fornitori sono l'unica controparte contrattuale degli Utenti e Kalispera Viaggi S.r.l è 
totalmente estranea alle singole compravendite stipulate tra i Fornitori e gli utenti  e non ha 
alcun controllo sui Beni offerti e venduti dai Fornitori.

Kalispera Viaggi S.r.l non rilascia  alcuna dichiarazione sulla  la veridicità, la correttezza e la 
completezza delle Inserzioni, anche per ciò che concerne le informazioni da rendersi 
obbligatoriamente ai consumatori ai sensi della legge applicabile,  il corretto adempimento 
delle obbligazioni e delle promesse dei Fornitori,  la titolarità dei Beni e la capacità dei 
Fornitori di disporne,  il buon funzionamento o l'idoneità dei Beni.

Fatto salvo il caso di dolo o colpa grave, nella massima misura consentita dalla legge, 
l'Utente riconosce ed accetta che Kalispera Viaggi S.r.l non sarà in alcun modo responsabile 
verso l’Utente per eventuali danni, perdite, costi, oneri e spese, diretti o indiretti, incluse le 
eventuali spese legali, subiti e/o sopportati dall’Utente in connessione con l'acquisto e/o 
l'utilizzo dei Beni offerti dai Fornitori e/o, in ogni caso, in connessione con il Servizio 
fornito da Kalispera Viaggi S.r.l ai sensi delle Condizioni Generali. Pertanto, nessun 
risarcimento del danno potrà essere richiesto dall'Utente a Kalispera Viaggi S.r.l per 
qualsivoglia danno subito a seguito dell'utilizzazione del Servizio. Kalispera Viaggi S.r.l non 
sarà in alcun modo responsabile verso l'Utente per eventuali ritardi o inadempimenti alle 
proprie obbligazioni nel caso in cui tali ritardi o gli inadempimenti derivino da Cause di 
Forza Maggiore.

L'Utente riconosce ed accetta che, nel caso in cui il Fornitore non riconosca all'Utente il 
diritto di utilizzare il Coupon, Kalispera Viaggi S.r.l non sarà ritenuta responsabile e che 
qualsiasi iniziativa di rivalsa e richiesta di danni verrà rivolta esclusivamente al Fornitore.

6. DIRITTO DI RECESSO NEI CONFRONTI DEI FORNITORI

Kalispera Viaggi S.r.l La informa che, ai sensi dell'art. 64 del D.lgs. 6 settembre 2005, n. 205 
(Codice del Consumo), Lei, qualora agisca in veste di consumatore, ha in alcune ipotesi 
diritto di recedere dai contratti di vendita e fornitura di un Bene stipulati con un Fornitore 
senza alcuna penalità e senza specificarne il motivo entro e non oltre il termine di 10 giorni 
lavorativi dalla data di conferma dell'acquisto. Il diritto di recesso non potrà in ogni caso 
essere esercitato, anche nel predetto periodo di dieci giorni lavorativi, in caso di  utilizzo del 
Coupon da parte dell'Utente o  scadenza del Coupon. Potrà esercitare il Suo diritto di 
recesso inviando una raccomandata con avviso di ricevimento a Kalispera Viaggi S.r.l 
all'indirizzo indicato successivamente. La comunicazione può essere inviata anche mediante 
telegramma,  posta elettronica e fax, a condizione che sia confermata mediante lettera 
raccomandata con avviso di ricevimento entro le quarantotto ore successive. Kalispera 
Viaggi S.r.l si impegna,quando dovuto. a riaccreditarLe una somma pari a quanto corrisposto 
entro e non oltre 30 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della comunicazione di 
recesso.

Kalispera Viaggi S.r.l La informa inoltre che  non Le compete diritto di recesso, ancorchè Lei agisca 
in veste di consumatore, per i contratti aventi ad oggetto la fornitura:
a) di generi alimentari, di bevande o di altri beni per uso domestico di consumo corrente forniti al 
domicilio del consumatore, al suo luogo di residenza o al suo luogo di lavoro, da distributori che 
effettuano giri frequenti o regolari;



b) di servizi relativi all’alloggio, ai trasporti, alla ristorazione, al tempo libero, quando all’atto della 
conclusione del contratto lil Fornitore si impegna a fornire tali prestazioni ad una data determinata o 
in un periodo prestabilito;
c) di beni confezionati su misura o chiaramente personalizzati o che, per loro natura, non possono 
essere rispediti o rischiano di deteriorarsi o alterarsi rapidamente;
d) fornitura di prodotti audiovisivi o di software informatici sigillati, aperti dal consumatore;
e) fornitura di giornali, periodici e riviste. 

7. PRIVACY

Kalispera Viaggi S.r.l rispetta e tutela la privacy dei propri Utenti. 

8. DURATA e SOPRAVVIVENZA DI CLAUSOLE

 Le presenti Condizioni Generali hanno efficacia a partire dalla Data di Efficacia, rimarranno in 
vigore per il periodo di 1 (uno) anno da tale data e saranno automaticamente rinnovate per periodi 
successivi di un anno ciascuno.

 Le seguenti clausole resteranno valide ed efficace anche dopo una eventuale modifica apportata 
alle  presenti Condizioni Generali:  (Obbligo di Corrispondere  quanto dovuto); (Dichiarazioni e 
Garanzie dell'Utente);  (Responsabilità); (Legge Applicabile e Foro Competente).    

9. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

 Le presenti Condizioni Generali sono interamente disciplinate dalla legge italiana.
Qualsiasi controversia sorgesse tra le Parti in relazione alla validità, interpretazione, 
esecuzione e risoluzione delle presenti Condizioni Generali e/o comunque in connessione 
con le presenti Condizioni Generali sarà di esclusiva competenza del Foro di Livorno.

10. MODIFICHE

Kalispera Viaggi S.r.l si riserva il diritto di aggiornare o modificare in qualsiasi momento le 
presenti Condizioni Generali, nel caso in cui tali aggiornamento o modifiche si rendano 
necessari per adeguare il Servizio a disposizioni di legge o di regolamento sopravvenute, per 
implementare misure di sicurezza che si rendano necessarie per ottimizzare la fornitura del 
Servizio o per migliorare le caratteristiche del Servizio. Kalispera Viaggi S.r.l informerà 
delle modifiche sopravvenute direttamente sul Sito www.kalisperaviaggi.it.
Le modifiche alle Condizioni Generali saranno automaticamente validi ed efficaci a partire 
dal 10° giorno dalla data di pubblicazione sul Sito www.kalisperaviaggi.it e si intenderanno 
accettate dall’Utente. L’Utente riconosce ed accetta che sarà proprio onere controllare 
periodicamente la home page  del Sito Web www.kalisperaviaggi.it , che riporterà,quando 
necessario, le  modfiche alle presenti Condizioni Generali , al fine di verificare la presenza 
di eventuali aggiornamenti. In caso di modifiche alle presenti Condizioni Generali, l’Utente 
avrà comunque diritto di recesso, che potrà esercitare in qualsiasi momento attraverso 
semplice comunicazione scritta a Kalispera Viaggi S.r.l, fermo restando che, in caso di 

http://www.kalisperaviaggi.it/


recesso, l'Utente dovrà corrispondere a Kalispera Viaggi S.r.l quanto dovuto per i Beni già 
acquistati.

11. VARIE

 L’eventuale tolleranza da parte di Kalispera Viaggi S.r.l verso comportamenti dell’Utente 
posti in essere in violazione di una qualunque disposizione delle Condizioni Generali non 
costituisce rinuncia ai diritti derivanti dalla disposizione violata, né al diritto di esigere il 
corretto adempimento di tutte le disposizioni delle Condizioni Generali stesse.
 Il mancato o ritardato esercizio di un diritto spettante a Kalispera Viaggi S.r.l ai sensi delle 
Condizioni Generali non comporta rinuncia allo stesso.
 Le Condizioni Generali contengono l’accordo complessivamente raggiunto dalle Parti 
rispetto all’oggetto delle stesse ed esse prevalgono su tutte le precedenti comunicazioni, 
dichiarazioni, nonché le intese e gli accordi, sia orali che scritti, raggiunti dalle Parti.

 Qualora qualsiasi termine o altra disposizione delle presente Condizioni Generali fosse 
dichiarato nullo, annullabile o inapplicabile, tutte le altre condizioni e disposizioni delle 
presenti Condizioni Generali rimarranno, comunque, pienamente valide ed efficaci. Nel caso 
in cui vi sia l’annullamento o la nullità di qualche termine o disposizione poiché invalido, 
contrario a norme imperative od inapplicabile, le Parti si impegnano a negoziare in buona 
fede per modificare le presenti Condizioni Generali in modo tale da realizzare nel miglior 
modo possibile l’originale intenzione delle Parti al fine di adempiere nel miglior modo 
possibile gli impegni ivi previsti.

 Kalispera Viaggi S.r.l e gli Utenti agiscono in piena autonomia ed indipendenza. Le presenti 
Condizioni Generali non fanno sorgere tra loro alcun rapporto di collaborazione, agenzia, 
associazione, intermediazione o lavoro subordinato.

12. COMUNICAZIONI

Qualunque comunicazione da una Parte all’altra ai sensi delle Condizioni Generali dovrà 
essere inviata o mezzo lettera raccomandata o mezzo fax o tramite e-mail (purché con 
l’opzione di notifica di ricevimento) ai seguenti indirizzi:

per Kalispera Viaggi S.r.l .: email: kvclub@kalisperaviaggi.it    fax: 1786000960 ; Via 
Pacinotti 4 – 57023.Cecina (Li)

per l'Utente: all'indirizzo comunicato al momento dell'acquisto del Coupon, come di volta in 
volta eventualmente modificati ed aggiornati dall'Utente stesso.

       
            Cecina 8 Agosto 2011


